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Hydraulic Experience

CONDIZIONI GENERALI DI RIPARAZIONE

1. Oggetto. Le presenti Condizioni Generali di Riparazione (in seguito definite “CGR)”, ove non derogate da
specifico accordo scritto tra le parti, sono da ritenersi parte integrante ed essenziale della richiesta o del
contratto avente ad oggetto i servizi indicati al successivo punto 2 e si intendono valide per qualsiasi
richiesta o per qualsiasi contratto sottoscritto tra Aliauto Italia Sr.l. e il Cliente. Le presenti CGR valgono
anche per i futuri rapporti contrattuali tra Aliauto Italia Sr.l. ed il Cliente, anche se non vengono di nuovo
esplicitamente concordate. Aliauto Italia S.r.l. si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento e senza
preavviso il contenuto delle CGR. Il Cliente prende atto ed accetta che eventuali termini contrattuali e/o
condizioni generali predisposte dal Cliente, se difformi dalle presenti CGR, non troveranno applicazione nei
rapporti commerciali e contrattuali tra Aliauto Italia S.r.l. e il Cliente, anche nel caso in cui le stesse dovessero
essere citate e/o richiamate in qualsivoglia documento o comunicazione scambiata tra Aliauto Italia Sr.l. e
il Cliente.

2.Servizi. Si intendono per Servizi: (i) la riparazione, anche mediante installazione e/o sostituzione di pezzi
di ricambio, di apparati oleodinamici e macchine industriali da parte di Aliauto Italia Sr.l. su prodotti del
Cliente (di seguito “Prodotti” o, al singolare, "Prodotto”); (i) I'esecuzione di servizi di revisione o collaudo dei
Prodotti.

3. Richieste di Servizi da parte del Cliente. || Cliente che intenda avvalersi dei Servizi da parte di Aliauto Italia
S.r.l. dovra far pervenire, a propria cura e spese, a quest'ultima il Prodotto unitamente ad una richiesta
scritta (anche a mezzo telefax o e-mail) nella quale siano indicate le seguenti informazioni: (i) macchinario
per cui viene richiesto il Servizio (Marca, Modello, anno di produzione, numero di serie); (ii) descrizione del
malfunzionamento riscontrato e, ove possibile, delle possibili cause. La richiesta da parte del Cliente
costituisce proposta ferma ed irrevocabile di contratto. Resta inteso che non sussiste alcun obbligo da
parte di Aliauto Italia Sr.l. di dare seguito alle richieste del Cliente e/o formulare offerte o preventivi. Se
I'entitd dell'originaria richiesta dovesse essere ampliata o modificata su richiesta del Cliente rispetto a
guanto originariamente concordato, si renderebbe necessaria una richiesta aggiuntiva separata.

4. Preventivo di riparazione. Aliauto Italia Sr.l, dopo aver esaminato il Prodotto se possibile, comunicherad,
anche a mezzo telefax o e-mail, un preventivo di riparazione (di seguito il “Preventivo”) specificando: (i)
tipologia del Servizio o descrizione della lavorazione; (i) tempi indicativi di esecuzione del Servizio, decorrenti
dall'accettazione scritta del Cliente; (iii) preventivo di spesa della prestazione; (iv) termini di pagamento. |l
Cliente accetta che eventuali preventivi effettuati senza che Aliauto Italia Sr.l. abbia effettuato un esame
diretto del Prodotto non siano vincolanti o impegnativi per Aliauto Italia Sr.l., che, pertanto, siriserva il diritto
di apportare unilateralmente ogni modifica al Preventivo che riterrd opportuna allorché il Prodotto verrd
reso disponibile. Il Preventivo dovrd essere accettato per iscritto dal Cliente, anche a mezzo telefax o e-
mail, entro il termine indicato nel Preventivo stesso o, in difetto di indicazione, entro comunque il termine di
7 (sette) giorni lavorativi dalla data di ricevimento. In caso di mancata accettazione scritta del Preventivo
entro il termine sopra indicato, lo stesso perderd automaticamente efficacia e il Cliente dovrd
immediatamente provvedere al ritiro del Prodotto. Il Cliente accetta espressamente che Aliauto Italia S.r.l.
avra facolta di richiedere il rimborso dei costi sostenuti ai fini dell'esame del Prodotto e/o per la redazione
del Preventivo in caso di mancata accettazione del Preventivo o qualora Aliauto Italia Sr.l. ritenga che la
riparazione non possa essere eseguita. L'invio di una richiesta e 'accettazione del Preventivo da parte del
Cliente comportano la contestuale accettazione delle presenti CGR. Qualora, nel corso dellattivita di
riparazione e/o in fase di collaudo risulti opportuno e/o necessario, ad insindacabile giudizio di Aliauto Italia
Srl, effettuare lavorazioni o sostituire componenti non espressamente indicati nel Preventivo, Aliauto Italia
Sr.l provvederd, ove possibile, ad informare il Cliente, inviandogli con le modalitd sopra previste, un nuovo
Preventivo ove verranno indicati i tempi e i costi per il Servizio. In caso di mancata accettazione del Cliente,
quest’ultimo dovrda immediatamente provvedere al ritiro del Prodotto, corrispondendo a Aliauto Italia S.r.l.
i costi dell'attivita sino ad allora eseguita. Il Cliente prende atto e accetta che qualora l'esigenza di svolgere
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lavorazioni e/o sostituire componenti non oggetto di Preventivo emerga durante la fase di collaudo, Aliauto
ltalia Sr.l. provvederq, ove possibile, ad informare il Cliente, inviandogli con le modalita sopra previste, un
nuovo Preventivo ove verranno indicati i tempi e i costi per il Servizio calcolato ai sensi degli articoli 6 e 7.
Resta inteso che non troveranno applicazione gli articoli 1659, 1660 e 1661 del codice civile.

5. Termini di esecuzione della prestazione. || termine di esecuzione dei Servizi non si intendera mai
perentorio ed essenziale, se non previo specifico accordo scritto tra le parti. In nessun caso verranno
riconosciuti danni diretti o indiretti determinati da mancato rispetto dei termini di esecuzione.

6. Corrispettivo. || Cliente sard tenuto a corrispondere a Aliauto Italia Sr.l. il corrispettivo cosi come indicato
nel Preventivo. Nel caso in cui, si sia reso necessario svolgere lavorazioni e/o sostituire componenti non
oggetto di Preventivo durante la fase di collaudo, come indicato nel precedente art. 4, il corrispettivo sara
calcolato sulla base del tempo effettivamente impiegato per il Servizio, valorizzato secondo le tariffe di
Aliauto Italia Sr.l. in vigore al momento della prestazione del Servizio, oltre al costo dei pezzi di ricambio e
dei materiali di consumo impiegati. Aliauto Italia, in ogni caso, si riservail diritto di variare il prezzo dei Servizi
in considerazione di eventuali aumenti dei costi dovuti a qualsiasi fattore al di fuori del controllo di Aliauto
ltalia Srl inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo: fluttuazioni dei cambi esteri, norme valutarie,
modifica di dazi doganali, aumenti significativi nel costo dei materiali o della manodopera o qualsivoglia
modifica nei termini di consegna dei fornitori. | prezzi indicati da Aliauto Italia Sr.l. sono al netto di costi di
trasporto, di installazione e di qualsiasi tassa sul valore aggiunto o altre tasse applicabili, che saranno o
carico dellAcquirente.

7. Esecuzione del Servizio - Termini di resa. Aliauto Italia S.rl. comunichera al Cliente, anche a mezzo fax o
e-mail, 'avvenuta esecuzione del Servizio ed il corrispettivo finale calcolato secondo i criteri di cui all'articolo
B, indicando che i Prodotti possono essere ritirati. Salvo diverso accordo scritto tra le parti, i pezzi sostituiti
verranno resi insieme al Prodotto. Fermo restando eventuali diversi accordi scritti, i Prodotti saranno resi
disponibili presso lo stabilimento di Aliauto Italia Srl. Via Il Giugno, 80 41037 Mirandola (MO), restando
pertanto interamente a carico del Cliente ogni onere, rischio e responsabilitd inerente al trasporto. Se il
Cliente non dovesse provvedere al ritiro del Prodotto, dovra comungue effettuare il pagamento di quanto
dovuto. In ogni caso, qualora si verificassero furti e/o danni alla merce trasportata, Aliauto Italia Sr.l. non
ne rispondera.

8. Termini di pagamento del corrispettivo. Il pagamento del Servizio deve essere effettuato dal Cliente a
mezzo assegno circolare o bancario o bonifico bancario nel termine indicato nel Preventivo. Qualora, per
specifico accordo scritto trale parti, Aliauto Italia S.r.l. dovesse provvedere al trasporto del Prodotto presso
il luogo indicato dal Cliente, il pagamento dovra essere effettuato anticipatamente, a mezzo bonifico
bancario, al momento in cui Aliauto Italia Sr.l. comunicherda al Cliente I'avvenuta esecuzione del Servizio. |
costi per effettuare il pagamento saranno a carico del cliente, salvo diverso accordo scritto. | termini di
pagamento indicati sono da considerarsi essenziali. Qualsiasi ritardo o irregolaritad nel pagamento darda ad
Aliauto Italia Sr.l. il diritto di sospendere il Servizio e/o di risolvere i contratti e/o di sospendere qualsiasi
ulteriore prestazione in essere in favore del Cliente, anche se non relativi ai pagamenti in questione, nonché
il diritto al risarcimento degli eventuali danni. In caso di mancato pagamento nel termine assegnato, il
Cliente dovrd intendersi costituito in mora a tutti gli effetti di legge e saranno dovuti interessi convenziondli
per il ritardo nella misura annua prevista dal D. Lgs. n. 231/02. Qualora fosse convenuta per ogni fattura
una dilazione di pagamento in rate successive ovvero piu fatture con scadenze successive, il mancato
pagamento di anche una sola delle scadenze comporterail diritto di Aliauto Italia Sr.l. di sospendere i Servizi
ancora in corso e I'automatica decadenza del Cliente dal beneficio del termine concesso, con conseguente
obbligo di quest’ultimo di provvedere allimmediato pagamento di tutti i Servizi effettuati in suo favore da
Aliauto Italia S.r.l.
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9. Garanzie. Aliauto Italia Sr.l. garantisce che i Servizi saranno eseguiti diigentemente ed in conformita agli
standard professionali applicabili. L'’Acquirente & tenuto ad esaminare il Prodotto e ad effettuare il collaudo
almomento della consegna. Se la riparazione dovesse rivelarsi non conforme al contratto, Aliauto Italia S.rl.
€ obbligata solo a riparare il vizio. Questo non vale se il vizio non & rilevante per gli interessi del Cliente o se
e imputabile a quest'ultimo o ad eventuali terzi non autorizzati da Aliauto Italia Sr.l. Se e presente un vizio
che non compromette la funzionalita del Prodotto, il Cliente non puo rifiutare di accettare la riparazione.
Se il collaudo subisce un ritardo senza che Aliauto Italia Sr.l. ne abbia colpa, allo scadere di due settimane
dalla notifica di conclusione della riparazione, essa si intende accettata. Cid vale anche nel caso di un utilizzo
o ritiro parziale del Prodotto da parte del Cliente, per lo stato di esercizio, la produzione o altra effettiva
messa in funzione. Con il collaudo e l'accettazione decade la responsabilita di Aliauto Italia Sr.l. per vizi
palesi. Le spese del collaudo sono a carico del Cliente. Qualsiasi eventuale denuncia di vizi e/o di difformita
occulti dei Servizi dovrd pervenire per iscritto ad Aliauto Italia Sr.l, a pena di decadenza, entro 15 (quindici)
giorni dalla scoperta e comungue entro e non oltre il termine di prescrizione di 12 mesi dalla consegna. Pur
nel rispetto dei suddetti termini, non saranno considerate valide denunce di vizi e/o difformita pervenute a
Aliauto Italia Srl. non formulate per iscritto e non indicanti espressamente e dettagliatamente la natura
e/o la tipologia del vizio e/o difformita riscontrati dal Cliente. Aliauto Italia Sr.l. avra diritto di disaminare il
Prodotto e il Cliente dovra mettere a disposizione a proprio rischio ed a sue spese il Prodotto, se del caso
anche presso lo stabilimento di Aliauto Italia S.rl. Qualora Aliauto Italia S.r.l., riconosca l'esistenza del vizio
e/o della difformitd, concordera con il Cliente i tempi e le modalitd del proprio intervento di riparazione. In
caso contrario, Aliauto Italia S.r.l. si riserva la facoltda di richiedere il rimborso dei costi sostenuti ai fini della
verifica. Il Cliente non potrda opporre alcuna eccezione al fine di evitare o ritardare 'adempimento delle
proprie obbligazioni. Aliauto Italia Sr.l non sard in alcun modo ritenuta responsabile né assume alcuna
garanzia in relazione a eventuali malfunzionamenti e/o danni derivanti dall'opera del Cliente o di terzi di cui
lo stesso si sia avvalso successivamente allintervento di Aliauto Italia Sr.l e/o derivanti dal mancato
rispetto di prescrizioni fornite da Aliauto Italia Srl in relazione alle modalitd d'uso, conservazione o
manutenzione dei Prodotti oggetto della riparazione. Non sono parimenti coperti da garanzia gli effetti
derivanti dall'usura correlata all'utilizzo del macchinario. La presente garanzia, senza pregiudizio delle leggi
imperative applicabili, € la sola garanzia fornita da Aliauto Italia Sr.l in relazione ai Servizi. La garanzia é
espressamente fornita in luogo di qualsiasi altra garanzia o dichiarazione, sia esplicita che implicita, inclusa
qualsiasi garanzia relativa allidoneitd dei Servizi in relazione al perseguimento degli obiettivi di vendita o |l
raggiungimento di risultati del Cliente. Aliauto Italia S.rl. € responsabile per danni a persone o cose, originati
dai Servizi, solo in caso di sua provata negligenza nell'esecuzione degli stessi; in nessun caso potra essere
ritenuta responsabile per danni indiretti o consequenziali, perdite di produzione o profitti. In ogni caso, la
responsabilitd di Aliauto Italia Srl. deve intendersi limitata al danno che oggettivamente poteva essere
prevedibile e, comunqgue, al prezzo pagato dal Cliente per i Servizi, con esclusione di qualsiasi altro danno.
Fatto salvo quanto sopra previsto, il Cliente manleverd Aliauto Italia Srl. in tutte le azioni di terzi fondate
su responsabilitd originate dai Servizi e risarcird i danni derivanti dalle relative pretese. Su eventuali pezzi
di ricambio installati da Aliauto Italia Sr.l, il Cliente beneficera esclusivamente della garanzia prestata dal
fornitore di cui alle Condizioni generali di vendita di Aliauto Italia Sr.l.

10. Custodia - Limitazione di Responsabilita. Durante il tempo necessario per I'esecuzione del Servizio e fino
alla comunicazione di cui all'art. 7, i Prodotti saranno custoditi secondo gli standard comunemente applicati
da Aliauto Italia Sr.l. per la custodia. In caso di eventuale danno/deperimento cagionato ai Prodotti da
evento fortuito o forza maggiore, durante il periodo in cui gli stessi sono detenuti in custodia da Aliauto
[talia S.r.l, quest'ultima non sard responsabile oltre i limiti dell'eventuale indennizzo assicurativo. Dal
momento della comunicazione di cui all'art. 7, ogni onere, rischio e responsabilitd inerente al Prodotto sard
a carico del Cliente. Fatti salvi i limiti di legge, la responsabilitd a qualsiasi titolo (i.e. responsabilita
contrattuale e/o extracontrattuale) di Aliauto Italia Sr.l. per eventuali danni subiti dal Cliente e/o da terziin
relazione ai Servizi prestati e, comungue, a sequito dellinadempimento di Aliauto Italia Sr.l, deve intendersi
convenzionalmente limitata ad un valore non superiore allimporto complessivo dei corrispettivi
effettivamente percepiti da Aliauto Italia Sr.l. per lo svolgimento della parte di Servizio la cui esecuzione
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abbia dato origine a responsabilitd. | Servizi sono da intendersi prestati nellinteresse esclusivo del Cliente,
che rimane il solo ed unico beneficiario/destinatario degli stessi. Nessuna responsabilitd potra essere
ascritta a Aliauto Italia Sr.l. per pretese sollevate da terzi che non siano i legittimi beneficiari/destinatari dei
Servizi. Il Cliente siimpegna a manlevare e tenere indenne Aliauto Italia Sr.l. da qualsiasi danno dalla stessa
subito a seguito di pretese provenienti da soggetti che non siano i beneficiari/destinatari dei Servizi.

11. Diritto di ritenzione. Ai sensi dell'articolo 2756 cod. civ. i crediti di Aliauto Italia Sr.l. per il corrispettivo dei
Servizi prestati sono assistiti da privilegio speciale sui Prodotti. Aliauto Italia Sr.l potra quindi trattenere il
Prodotto fino allintegrale pagamento da parte del Cliente del corrispettivo dovuto e provvedere, in caso
di mancato pagamento del Servizio, nelle forme previste dalla legge, alla vendita del Prodotto. Resta in ogni
caso inteso che, fermo il diritto di Aliauto Italia S.rl. ad ottenere il risarcimento dei danni subiti, tutte le spese
sostenute da Aliauto Italia S.r.l. per la conservazione e la custodia del Prodotto saranno poste a carico del
Cliente. Resta fermo ogni diritto di Aliauto Italia Sr.l. previsto dalla legge in relazione agli importi non pagati.

12. Forza maggiore. In tutti i casi di forza maggiore che dovessero verificarsi (a titolo esemplificativo, non
esaustivo: mancanza di rifornimenti e di materie prime anche parziali, incendio, inondazioni o altri eventi che
impediscano o riducano la capacita produttiva di Aliauto Italia S.rl), Aliauto Italia Sr.l. avra diritto ad una
proroga per un periodo pari alla durata dellimpedimento, purcheé avvisi tempestivamente per iscritto il
Cliente del verificarsi dell'evento di forza maggiore. Trascorsi il termine di tre mesi dalla comunicazione e
permanendo la situazione di forza maggiore, il Cliente potra risolvere il contratto mediante comunicazione
scritta con raccomandata a.r. o via PEC. Le somme eventualmente corrisposte a titolo di caparra/acconto
saranno trattenute da Aliauto Italia Srl., che, in ogni caso, non sard tenuto ad alcun obbligo di risarcimento
dei danni nei confronti del Cliente per gli eventuali danni diretti o indiretti connessi o derivanti dalla ritardata
0 mancata esecuzione del contratto.

13. Riservatezza. Qualsiasi disegno o documento tecnico che permetta la realizzazione dei Servizi o di loro
parti rimesso al Cliente rimane di esclusiva proprieta di Aliauto Italia Sl e non potrd essere copiato,
riprodotto, trasmesso a terzi senza il previo consenso scritto di Aliauto Italia Sr.l., la quale rimane altresi la
titolare esclusiva di ogni diritto di proprietd industriale o intellettuale ad esso relativo. Qualsiasi tecnologia
e/o informazione produttiva e commerciale delle parti (inclusi accorgimenti tecnici, design ed informazioni)
siano o no brevettate, dovranno essere trattate come essenzialmente confidenziali e non saranno
utilizzate o divulgate in assenza di previa autorizzazione scritta.

14. Codice etico. Il Cliente dichiara di conoscere le disposizioni di cui al D. Lgs. N°231/0l e di aver preso visione
del Codice Etico di Aliauto Italia Sr.l. In particolare, il Cliente dichiara di svolgere la propria attivitd nel rispetto
delle disposizioni di cui al predetto decreto legislativo e in linea con i principi comportamentali di Aliauto
Italia Sr.l, cosi come meglio specificati nel ricordato Codice Etico.

15. Legge applicabile - Foro competente. Per quanto non espressamente previsto dalle presenti CGR, si
applicheranno le norme del Codice civile italiano. Il Foro competente per qualsiasi controversia relativa
allinterpretazione, validitd, efficacia, esecuzione delle presenti CGR e dei singoli contratti di riparazione dalle
stesse disciplinate sard quello di Modena e la legge applicabile sard quella italiana.

Data Timbro e firma del Cliente
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Si confermano espressamente le seguenti clausole: 4. Preventivo di riparazione. S. Termini di esecuzione
della prestazione. 7. Esecuzione del Servizio — Termini di resa. 8. Termini di pagamento del corrispettivo. 9.
Garanzie. 10. Custodia - Limitazione di Responsabilita. 12. Forza maggiore 15. Legge applicabile - Foro

competente.

Data Timbro e firma del Cliente




